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Competencias clave del liderazgo en la préoxima década
Tendencias globales y herramientas para desarrollarlas

Las organizaciones operan hoy en entornos caracterizados por una
creciente complejidad, una aceleracion tecnoldgica sin precedentesy
una profunda transformacion de las dinamicas de trabajo.

La digitalizacion, la inteligencia artificial, los cambios demograficos y
la globalizaciéon estan redefiniendo no solo la naturaleza del trabajo,
sino también las competencias necesarias para liderar organizaciones
y equipos.

En los uUltimos anos, diversas instituciones internacionales han
analizado este fendmeno. Entre ellas destacan el World Economic
Forum, McKinsey & Company, Deloitte, Boston Consulting Group vy
numerosas publicaciones de Harvard Business Review.

Aunque estos estudios utilizan enfoques metodoldgicos distintos,
todos coinciden en una conclusién clara: e/ //'ﬂ,e//ﬂZﬁﬁ Adel futuro

//37%///'//&; /'//lfeﬁ//ﬂ// capactiad arnalffica, fhabilidades furmarnas

GVORIZAARS Vi camp/fenffﬁn fecrm/éffm.

El objetivo de este informe es identificar las competencias que
aparecen con mayor recurrencia en los estudios internacionales mas
recientes (2023-2026) y ofrecer una sintesis interpretativa desde la
perspectiva de 3'59, organizacion dedicada al desarrollo del liderazgo
a partir de aprendizajes del deporte de alto rendimiento.
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2. - /%fm’ﬁlay/ﬂ

Este informe se basa en la revision de diversos estudios
internacionales sobre el futuro del trabajo, el liderazgo vy las
competencias organizativas.

Entre los informes analizados se encuentran:

= Future of Jobs Report 2025 - World Economic Forum

= The State of Organizations 2023 - McKinsey & Company

= Global Human Capital Trends 2024 - Deloitte

= Leadershipinthe Age of Al 2024 - Boston Consulting Group

= Articulos sobre liderazgo contemporaneo publicados en
Harvard Business Review entre 2023y 2025.

Las competencias que aparecen de manera consistente en estas
fuentes se consideran competencias clave del liderazgo en los
proximos anos.
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a) Aurvernto de la cormplejidad ot garizativa:

Las organizaciones operan en entornos marcados por la
incertidumbre, la interdependencia global y la aceleracion del
cambio. Los lideres deben interpretar sistemas complejos y tomar
decisiones con informacion incompleta.

b)) [rarstorriacrore fecnﬁ/a”ﬁ/'cﬂ:

La inteligencia artificial, el analisis de datos y la automatizacion
estdan modificando profundamente la forma en que las
organizaciones operan y toman decisiones. Cerca del 40 % de las
habilidades necesarias para el trabajo cambiaran antes de 2030.

¢) Centralidad del factor furiaro:

A medida que aumenta el impacto de la tecnologia, las habilidades
humanas adquieren mayor relevancia. El liderazgo eficaz depende
cada vez mas de la capacidad de construir relaciones de confianza,
movilizar equipos y desarrollar talento.
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A partir de los informes revisados, identificamos seis competencias
que aparecen de manera consistente:

a) Fersarrento arialitrco o torva de decrsrories:

Capacidad para analizar informacion compleja, interpretar datos y
decidir en contextos de incertidumbre.

El World Economic Forum sitla el pensamiento analitico como la
habilidad mas relevante en su ranking de competencias
emergentes.

b) Adaptabridad 'y aprendizaje contirime:

Los lideres deben adquirir nuevas habilidades, desaprender
modelos obsoletos y adaptarse a escenarios cambiantes.

Los estudios de McKinsey destacan que las organizaciones mas
exitosas son aquellas que desarrollan una cultura de aprendizaje
continuo.

c) fnfe//fenc/ﬂ ernocrorial

Incluye autoconciencia, empatia, regulacidon emocional y gestidn
de conflictos.

Deloitte subraya que el liderazgo eficaz depende cada vez mas de la
capacidad de comprender y movilizar emociones humanas.

2D Corninrircacror e rafuericra:

Capacidad para comunicar ideas con claridad y movilizar equipos
sin depender Unicamente de la autoridad formal.

Diversos articulos de Harvard Business Review destacan que la
influencia y la comunicacion estratégica son competencias criticas
para movilizar equipos.
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e) Cotaboracrir Vi //ﬂ’emzfﬁ de equfpos:

Coordinar equipos diversos y fomentar la cooperacion entre
distintas perspectivas.

McKinsey destaca que la colaboracion efectiva es uno de los
factores que mas influyen en el rendimiento organizativo.

A Altabetrzactsr fecrolbgrca:

Comprender el impacto estratégico de tecnologias como la
inteligencia artificial, el analisis de datosy la transformacioén digital.

Boston Consulting Group senala que los lideres deben desarrollar 1o
que denomina digital fluency, es decir, la capacidad de comprender
el impacto de la tecnologia en el negocio.
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Las seis competencias identificadas pueden agruparse en tres
grandes dimensiones:

Pensar con claridad: pensamiento analitico, comprension
tecnoldgicay toma de decisiones.

Conectar con las personas: inteligencia emocional, comunicacion
e influencia.

Movilizar equipos: colaboracidn, aprendizaje continuo vy
adaptacion al cambio.

El liderazgo del futuro no dependera Unicamente del conocimiento
técnico. Requerira integrar tres capacidades fundamentales:
claridad para analizar y decidir, habilidades para construir
relaciones de calidad y capacidad para movilizar equipos en
entornos de cambio.

Asimismo, las competencias conversacionales —comunicar,
negociar, influir y coordinar— se convierten en herramientas
estratégicas para el funcionamiento eficaz de las organizaciones.
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